BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PONG THAP DPic lap — Tw do — Hanh phiic
$6:411/QP-DHPT Déng Thép, ngay 09 thang 03 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh khao sat 14y ¥ kién ngudi hoc vé khéa dao tao

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PONG THAP

Cén cir Quyét dinh s6 08/2003/QB TTg ngay 10/01/2003 cua Thii tuéng Chinh phi vé
viéc thanh Idp Trieong Dai hoc Su pham Pong Thdp, nay la Truong Bai hoc Pong Thép;

Can cit Nghi Quyét 05/NO-HPT ngay 28/07/2020 cua Hoi dong truong T reong Dai hoc
Pong Thap vé viéc Ban hanh Quy ché T6 chire va hoat dong ciia Triong Pai hoc Dong Thap;

Can cir thong tw 56 04/20] 6/1T- —BQDBT ngay 1 4/,03/20]6 cua B¢ triecong Bo Giao duc
va Dao tago ban hanh Quy dinh vé tiéu chudan danh gid chat rong cdce chwong trinh dao tao ciia
gido duc dai hoc;

Cén cit thong tir s6 1 2/‘20177/TT —BGD}?T ngay 19/5/2017 cia Bé truong Bé Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh s6 1398/0D-DHPT ngay 10/ 10/ 2018 cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Péng Thdp ban hanh Quy dinh Bdm bdo chat lwong ciia Trieong Pai hoc Pong Thap,

Can cit Quyét dinh s6 622/0D- DHDT ngay 28/5/2020 cia Hi¢u truong Truong BDai hoc
Pong Thdp vé viéc Ban hanh Quy dinh 16 chitc ldy ¥ kién phdn héi cdc bén lién quan vé hoat
dong dao tao va phuc vu dao tao ciia Trieong Pai hoc Bong Thap;

Theo dé nghi cia Truomg Phong Dam bdo chét luong.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh khéo st 14y ¥ kién nguoi hoc vé
khéa dao tao, ma s6 QT. PBCL.11

Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky.

: Pidu 3. Trudng cac don vi va nguoi hoe thuge Trudng Dai hoc Pong Thép chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ),

Noi nhin:

- Lanh dao truomg (dé chi dao);
- Céc don vi (dé thirc hién) flo
- Luu: VT, BBCL. \
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OT ldy y kién nguoi hoc vé khéa dao tao Q7. BBCL.11

TRUONG PAI HOC DONG THAP

Mi s6: QT. DBCL.11
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OT ldy ¥ kién nguedi hoe vé khéa dao tao OT. DBCL.11

1. MUC PiCH

- Quy trinh nay quy dinh vé trdch nhiém va phuwong phép thuc hién ldy v kién
ngudi hoc d6i véi khéa dao tao;

- Céc thong tin tir viée l4y v kién gitip Nha trudong hoach dinh chinh sach phi hop
nhim nang cao chit lugng dio tao, d4p tmg yéu ciu cia thi truomg lao dong;

- Phuc vu céng tac kiém dinh Trudng va kiém dinh cdc chuong trinh déo tao;

- X4y dung quy trinh chuin dé viéc thuc hién va kiém soat tién do cong viée dugc
thuén tién;

- Muc tiéu cu thé ctia khao sat: (1) Panh gia vé chwong trinh do tao: muc tiéu, két
qua hoc tip mong doi: ndi dung, cdu tric chuong trinh; phwong phép gidng day, kiém tra-
danh gi; (2) Panh gi4 vé hoat dong hd tro va méi truong: doi ngii giang vién, ¢b van hoc
tap, can bd phuc vu; co s& vat chit; cac hoat dong doan thé; doi sbng tinh than.

2. PHAM VI AP DUNG

- Don vi thuc hién: Phong Dam bao chat luong

- Bon vi phéi hop: Cac khoa va cac don vi lién quan

- Péi tuong ap dung ctia Quy trinh nay bao gbm sinh vién chinh quy, hoc vién
cao hoc ctia Nha truong.

- Thuc hién dinh k¥ (1 nam /lan).
3. TAI LIEU THAM KHAO

- Quyét dinh s6 1398/QD-DHDT ngay 10/10/2018 cta hiéu trrong Truong Dai
hoc Pong Thép ban hanh Quy dinh vé hoat déng dam bao chét luong ctia Trudong Pai
hoc Pdng Thap;

- Quyét dinh s 622/QD- PHDT ngay 28 thang 05 nam 2020 ctua Hi¢u truéng
Trudng Pai hoc Pdng Thap ban hanh Quy dinh hoat dong khao sat cdc bén lién quan vé
cac hoat dong dao tao va phuc vu dao tao ctia Truong Pai hoc Déng Thap;

- Quy trinh do Irgng su thda man cua khach hang;

- B6 Tiéu chuan kiém dinh chét Irong gido duc cia Bo Gido duc va Dao tao.

4. THUAT NGU VA CHU VIET TAT
4.1. Thuat ngir
Khdao sdt: 1a mot phuong phép thu thap théng tin tir mot s6 ca nhan (goi 1a mot

mau) dé tim hi€u vé sy pho bién 16n hon ma mau dé dua ra.

Ban hanh [an: 01 2/5



QT ldy ¥ kiérangani hocvé khba dixo tao

4.2. Chit viéttit
- CTET: Chuong trinh dao tao

OT DBCL.11

- Phong PBCL: Phong Pam béo chét lugng

- KS: Xhdo s at - SV: Sinh vién
5.NOI DUNG
5.1 Noi dun gquy €rinhz
Buée Luu dbd Trich Thoi gian Tai ligw/
nhiém thuce hién Biéu mau
E 3p ké hoach
: . | P. BBCL
khao sat
Déu mdi kyy BM.01.QT.BPBCL.11
e tot nghiép
1 ' Duyét .
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fngy % gn, | anRAR0
ong v N iéuc Trudmg
2 [ e khai dén Khoa, SV
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z
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3 SIS P. DBCL O4tan | gy oo QTBBCL
- 3
a2 N
Hoara thanh K, xir I3 két
qui, Viet bao céo, trinh
4 Lanh d‘glO trlr(‘mg, cc‘mg bé B BBCL . BM.03 QT.DBCL.ll
dén céc don vi 02 tuén
LN
A
| T | ‘ BM.04 QT.DBCL.11
5 { Cai tién J Cac khoa 01 tuan
, i B
6 P T — P. BDBCL
/" Luuitiithéng tin, dr
\\ ligén

5.2. Diin gid’i quy trinh
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OT ldy ¥ kién ngudi hoc vé khéa dao tao OF DECL 1]

Buwée 1. Lap ké hoach

Cin ctr ké hoach nim hoc Phong PBCL 1ap ké hoach va trinh Hiéu trudng ké
hoach khao sat l4y y kién ngudi hoc vé khéa dao tao BM01.QT.PBCLI11.

Budc 2. Trién khai ké hoach dén don vi lién quan va sinh vién

Can ctr vao K€ hoach khéo sat di 1ap Phong PBCL giri dén céc don vi lién quan
va ngudi hoc nim cudi vé ké hoach khéo sat liy v kién ngudi hoc vé khoa dao tao:
gém thoi gian, hinh thire, huéng dan cach thic thuc hién, miu phiéu khao sat
BM02.QT.PBCL11

Buée 3. TH chire khio sat

Can cir vao Ké hoach khao sat da l4p Phong PBCL: Cép nhét cau héi ctia Phiu
khdo sat trén cong cu online (Google form dbi véi béc sau dai hoc, phén mém QLBT
déi véi cac 16p bac dai hoc); Pat thoi gian bit dau va két thic dénh gia cho cac 16p
trén phan mém QLDT. Sau khi két thic hoat déng khao sat thu thap, tong hop sé licu,
dé tién hanh budc tiép theo

Buéc 4. Hoan thanh khio sat, xir Iy két qua, cong bd bdo cdo

- Ciin ctr két qua thu-dugc sau dot khéo st chuyén vién Phong BBCL dugc giao
nhiém vu hiéu chinh, xir 1y dit liéu va hién thi két qua online cho céc cip truy cép,
xem két qué danh gia qua tai khoan c4 nhan. Tach dit liéu khao st bang file excel, giti } ip
vé céc don vi lién quan. 7

- Phong DBCL téng hop va viét béo cdo téng hop cho hoat dong khao sat 14y ¥
kién nguoi hoc vé khéa dao tao, trinh 13nh dao truong ky, cong bd bao cdo tong hop
dén cac don vi lién quan BM03.QT.PBCL11

Buée 5. Cii tién

- Céc don vi hop thao luan vé két qua danh gia va lap ké hoach cai tién

- Gui ké hoach cai tién cho nha truong théng qua Phong DBCL
BM04.QT.PBCL11

Buéce 7. Litu trir thong tin dir liéu

Phong DBCL luu tri toan bo céc di liéu lién quan dén cac dot khao sat dé phuc

vu x4y dung co s& dir 1iéu kiém dinh chét lrong gido duc cia Nha truong.

6. HO SO LUU
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OT ldy ¥ kién nguoi hoc vé khéa dao tao

OT. DBCL.11

TT ’ Tén ho so Noi lru Hinh thire lvu | Thoi gian luu |
K¢é hoach khao sat, Phiéu
1 khio sét Phong BBCL Ban in 5 ndm
2 | Béocao ket quakhao sét | phong PBCL |  File/Ban in 5 nim
Cac van ban lién quan
dén viéc 1dy v kién (bién | Phong PBCL . y
3 bé}n hop, ké hoach cai Cac Khoa Bdmn Sman
tién cta cac don vi)
Dir liéu goc cua dot khao
4 o Phong BBCL file excel 10 nam
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu miu Mi hiéu
1 Ké hoach khao sat 14y ¥ kién ngui hoc vé khéa dao tao | BMO1L.QT.DBCLII
5 Phiéu khao sat BMO02.QT.BBCL11
Bio c4o két qua khao sat BMO03.QT.DBCL11
4 Bién ban hop, Ké hoach cai tién BM04.QT.PBCLI11
Ban hanh [3n: 01 5/5



